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1. Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

in den letzten Jahren war die Arbeit des Horizont-Dieburg e.V. gepragt von dem Infektions-
geschehen mit dem neuartigen Corona-Virus SARS-CoV 2. Im Jahr 2022 schien nun endlich
ein Auf- und Ausatmen mdglich, doch schon im Mérz zeichnete sich, die uns immer noch be-
schaftigende Energiekrise, gefolgt von Inflation und steigenden Preisen mit dem Beginn des
russischen Angriffs auf die Ukraine ab. So wurde aus dem Ausatmen schnell wieder ein Ein-
atmen und Luftanhalten, was uns das Jahr 2022 an Herausforderungen bringen wirde.
EnergiesparmaBnahmen wurden fur alle Teile des Horizont e.V. besprochen und umgesetzt,
energetische Renovierungen der vereinseigenen Immobilien beschlossen und begonnen. Kili-
ent*innen wurden bezgl. EngergiesparmafBnahmen beraten und versucht individuelle Lésun-
gen zu finden, wo es notwendig wurde.

Die Folgen fur die Bevdlkerung mit Preissteigerungen und Inflation sind Ihnen hinlanglich be-
kannt und wie immer in Krisenzeiten trifft es die, die eh schon knapp bemessene Mittel zur
Verfligung haben, am stérksten. Und auch, wenn nach den ,Coronajahren” alle Mitarbei-
ter*innen gern eine Verschnaufpause von ,Krisen® gehabt hatten, wurde engagiert im Dienst
der Menschen, die der Unterstiitzung, Beratung und Begleitung bedarfen, weiter gearbeitet.

An dieser Stelle méchte ich mich ausdricklich bei allen Mitarbeiter*innen, Leitungen und
dem geschéaftsfihrenden Vorstand bedanken, die immer die Menschen im Mittelpunkt ihres
Tuns sehen und so eine qualitativ hochwertige, fachliche und bedarfsorientierte Begleitung
des Klientels sicherstellen!

So wie uns Corona in den letzten Jahren kontinuierlich begleitet hat und uns aktuell die Ener-
giekrise und die Inflation begleiten und nach kreativen Losungen, innovativen ldeen und Ver-
anderungen der Unterstitzungsangebote verlangen, so begleitet uns auch schon seit Jahren
der Fachkraftemangel. Es wird immer schwieriger vakante Stellen mit fachlich gut qualifizier-
ten Mitarbeiter*innen besetzen zu kénnen. Nur attraktive Arbeitgeber sind interessant fur at-
traktive Bewerber*innen. Eine groBe Herausforderung, denn mit den Mitarbeiter*innen ste-
hen und fallen die Angebote des Vereins fir Menschen in sozialen Notlagen und die Erfil-
lung der Leistungsvereinbarungen mit unseren Kostentragern. Horizont ist zum Glick ein at-
traktiver Arbeitgeber und wird sich darin auch weiterentwickeln und tben.

Dies alles geht nur mit Partner*innen an unserer Seite, die unser Engagement mittragen, fi-
nanzieren und unterstitzen. Danke an die Kostentrager und Partner*innen aus Politik und
Verwaltung, die uns zur Seite stehen und die Kooperation auf Augenhdhe leben. Danke auch
an die vielen Menschen, die uns mit Spenden, Mitgliedsbeitragen, persdnlichem Engage-
ment und der 6ffentlichen Verbreitung unseres Tuns unterstitzen. Die Arbeit von Menschen
fir Menschen funktioniert nur im gemeinsamen Denken, Engagieren und solidarischem Mit-
einander.
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Zwei so besonders engagierte Menschen haben uns Ende 2022 und Anfang 2023 fir immer
verlassen:

Peter Zingler, +30.12.2022
Anne Weitzacker, +10.04.2023

Beide waren ,Horizontler* der ersten Stunde. Peter Zingler ist Ihnen allen als Schriftsteller
und Drehbuchautor vieler ,Tatort-Folgen® bekannt. Er hat eine sehr abwechslungsreiche Le-
bensgeschichte. Sein Aufenthalt in der JVA-Dieburg brachte ihn nicht nur zum Schreiben,
sondern machte lhn zum Griindungsmitglied des Horizont e.V.. Ich mdchte seiner gedenken
mit den Worten der Traueranzeige seiner Familie:

Jedes Buch hat ein letztes Kapitel, aber wir kénnen es immer wieder Offnen und uns an
seine schénsten Seiten erinnern. Du fUhrtest ein aufregendes Leben mit unzéhligen Kapiteln.
Bis zum Schluss! Jetzt hast Du das letzte Kapitel Deines bewegten Lebens geschrieben und
das Buch, still und heimlich geschlossen. Mach et jood.”

Anne Weitzécker war ebenfalls ein Grindungsmitglied des Horizont e.V., Vorstandsvorsit-
zende, immer wieder bedachtsam agierend, weise entscheidend, Mut machend, k&mpferisch
fir die Sache der Frauen! Sie blieb all die Jahre eng dem Horizont-Dieburg e. V. verbunden
und war Uberzeugt von der wichtigen Arbeit, die hier geleistet wird. Selbst nach ihrem Tod
hat sie unseres Vereines gedacht und um eine Spende anstatt Blumen und Kranze fiir den
Horizont e.V. gebeten.

Peter und Anne, danke, dass ihr die Idee von einem Verein, der Haftentlassene auf dem
Weg zuriick in die Gesellschaft begleitet, mitgetragen habt. Danke fir Euer Engagement in
den letzten Jahren!

Hanne I. Schirmer

Aufsichtsratsvorsitzende

nt
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2. Unser Trager: Horizont e.\V.

Horizont e.V. ist ein gemeinnutziger sozialpadagogischer Verein mit Sitz in Dieburg, das Griin-
dungsjahr ist 1984.

Heute unterhalt der Verein eine Ambulante Beratungsstelle flir Personen in besonderen sozi-
alen Notlagen sowie zwei stationare Einrichtungen nach den §§ 67-69 SGB XII fir Manner
und fur Frauen (auch mit Kindern) im Landkreis Darmstadt-Dieburg. Ebenso hat der Verein
die Intensivbetreuung stadtischer Obdachloser in Unterklinften der Stadt Darmstadt Gbernom-
men. Gemeinsam mit dem Kooperationspartner Neue Wohnraumhilfe gGmbH hat Horizont die
Betreuung von Flichtlingen und Asylsuchenden in Erstwohnhausern Gbernommen.

Als weiteres Angebot sowohl fir die Stadt Darmstadt als auch fur den Landkreis Darmstadt-
Dieburg besteht die Mdglichkeit des "Betreuten Wohnens" in eigenem Wohnraum.

In den funf Einrichtungen des Vereins arbeiteten zum Jahreswechsel 2020/2021 insgesamt 50
Mitarbeiter/-innen.

Der Verein ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband Hessen und Absolvent des Quali-
tats-Checks. Der Verein hat am 27.06.2020 erneut das Paritatische-Qualitats-Siegel nach be-
standener Begutachtung und einem erfolgreichen Ergebnis verliehen bekommen.

VISION

Menschen tragen das Potential fir Wachstum in sich, das ihnen die aktive und selbstgestaltete
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermdglicht. Wir verstehen uns als Teil eines sozialen
Netzwerkes, das partnerschaftlich, transparent, innovativ und zuverlassig an der gesellschaft-
lichen Verbesserung im Sinne unseres Klientels mitwirkt.

LEITBILD

* Der Klient steht im Mittelpunkt

» Wir leisten Hilfe zu einer eigenverantwortlichen Lebensgestaltung

»  Wir sind in der klientenzentrierten, interdisziplinaren Netzwerkarbeit gestaltender Part-
ner

» Die Potentiale unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der wichtigste Baustein
unserer Qualitat
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Mitgliederversammlung

Aufsichtsrat
1. Vorsitzende
Hanne Schirmer

Geschéftsfiihrender
Vorstand
Birgit Werner
und Ulrich Freitag

KOOPERATION
ASYLcor

Horizont-Haus Notwaende Soziale Hilfen Kooperation Asyl
Ambular};egggit?;gsstelle Wohnheim fir Manner, Wohnheim fiir Frauen In Darmstadt
Karsten Hiilster gem. SGB_ Xl in_Reinheim gem. SGB XII, in Dieburg in Darmstadt In Zusammenarbeit mit
Roswitha Nitsche Dorothea Kohler Brigitte Krépelin der NWH
Sozialberatung Erstwohnhauser

gem. SGB Xl im
Landkreis
Damstadt-Dieburg

Betreutes Wohnen
gem. SGB IX und
SGB XII

Betreutes Wohnen
gem. SGB XII

auch fur Frauen mit
Kindern

Bismarkstr. 100
fur Einzelpersonen und
Paare

Rheinstr. 312
fur Einzelpersonen und
Paare

far Flichtlinge
Otto-Réhm-StraBe /
Sensfelderweg

Schuldnerberatung

Betreutes Wohnen

Nieder-Ramstadter 61

Betreutes Wohnen

gem. SGB XII far Familien gem. SGB XII
Anlauf- und ;
Clearingangebot Sozialberatung
for Frauen der fir Besucher der
StraBenprostitution Darmstadter Tafel




2.2 Ubersicht der Ansprechpartner
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Ambulante Beratungsstelle Dieburg

Karsten Hulster (Einrichtungsleitung)
Katia Kamutzki (stellv. Einrichtungsleitung)

Grof3-Umstadter-Str. 16
64807 Dieburg

Tel.: +49 (0)6071 2009-01
Fax: +49 (0)6071 2009-20
Email: ambu@horizont-dieburg.org

Horizont-Haus Reinheim

Roswitha Nitsche (Einrichtungsleitung)
Michael Diener (stellv. Einrichtungsleitung)

Pollnitzstr. 24
64354 Reinheim

Tel.: +49 (0)6162 82034
Fax: +49 (0)6162 808650
Email: hoha@horizont-dieburg.org

Notwaende Dieburg
Dorothea Kéhler (Einrichtungsleitung)
Ute Schott (stellv. Einrichtungsleitung)

Spitalstr. 33 a
64807 Dieburg

Tel.: +49 (0)6071 6175-0
Fax: +49 (0)6071 6175-17
Email: notwaende@horizont-dieburg.org

Soziale Hilfen Darmstadt

Brigitte Krépelin (Einrichtungsleitung)
Sebastian Hofbauer (stellv. Einrichtungslei-
tung)

Feldbergstr. 40
64293 Darmstadt

Tel.: +49 (0)6151 8729-0
Fax: +49 (0)6151 8729-60
Email: obda@horizont-dieburg.org

Geschiftsstelle Dieburg

Ulrich Freitag (Geschaftsfihrender Vorstand)
Birgit Werner (Geschéftsfihrender Vorstand)

GoethestraBe 6
64807 Dieburg

Tel.: +49 (0)6071 4997420
Fax: +49 (0)6071 499 742 20
Email: kontakt@horizont-dieburg.org

> 8

KOOPERATION
ASYLcwr

Kooperation Asyl GbR Darmstadt
Marcelle Kinyok (Einrichtungsleitung)

Otto-Rohm StraBBe 39, 64293 Darmstadt
Tel.: +49 (0)6151 78935-00
Fax: +49 (0)6151 78935-98
Email: sensfelder@kooperation-asyl.de
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3. Ambulante Beratungsstelle Dieburg

In der Ambulanten Beratungsstelle sind folgende Fachbereiche integriert:

Sozialberatung
Schuldnerberatung
Betreutes Einzelwohnen (BEW) nach §§ 67 ff. SGB XII

Betreutes Einzelwohnen (BEW) und Betreute Wohngemeinschaft (BWG) Eingliede-
rungshilfe SGB IX

Das Jahr 2022 stand - im Zusammenhang mit der Corona Pandemie - unter dem Motto
~Schrittweise zurlick in die Normalitat®. Unsere Beratungsangebote wurden durchgehend auf-
rechterhalten. Bewahrte MaBnahmen gegen die Ausbreitung des Coronavirus wurden weiter-
hin angewendet und angepasst. Die AHA-Regel wurde beachtet, FFP2 Masken wurden zur
Verflgung gestellt, der Wartebereich wurden entzerrt und Plexiglaswéande standen auf Bera-
tungstischen in entsprechend groBen und gellifteten Raumen.

Unsere Beratungsstelle in Dieburg richtet ihr Unterstiitzungsangebot an ratsuchende Perso-
nen des Landkreises Darmstadt-Dieburg, um vorhandene Problemlagen zu Gberwinden. Dies
geschieht unter der Beachtung der Kriterien der Qualitatssicherung und mit der Vision: Alle
Menschen haben ein Recht auf angemessenen Wohnraum und ein Leben in Wirde.

Unser Ziel in der Beratung und Betreuung ist, unsere Klient*innen zu befahigen, die auftreten-
den Probleme weitgehend selbstandig zu bewéltigen und eigene Wege zu finden, die Schwie-
rigkeiten zu beheben. Wir leisten somit Hilfe zu einer eigenverantwortlichen Lebensgestaltung
fir die Teilhabe in der Gesellschaft.

Im Jahr 2022 waren Kolleginnen und Kollegen der Fachberatungsstelle fir 400 Personen be-
ratend tatig. Insgesamt erfolgten 1.145 persdnliche Kontakte (263 Klienten waren mannlich
und 137 weiblich). Es werden Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten geman §§
67, 68 SGB XII beraten und unterstitzt.

Die Sozialberatung ist ein Fachbereich der ambulanten Wohnungslosenhilfe. Um ein zeitna-
hes und niedrigschwelliges Angebot zu gewéhrleisten, gibt es das Prinzip der ,Offenen
Sprechstunde®. Hier erhalten Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten gem. §§ 67
ff SGB Xl taglich Unterstiitzung in unterschiedlichen Themenbereichen. Wir beraten bei allen
Fragen der Existenzsicherung (SGB Il, SGB XlI, Wohngeld etc.) und bei der Wohnungssuche.
Wir unterstitzen bei drohender und vorliegender Wohnungs- oder Obdachlosigkeit und be-
gleiten zu Amtern und Behérden.

Die Beratung ist kostenfrei und unterliegt der Schweigepflicht.
Die Problematik der Menschen, die unsere Beratungsstelle aufsuchen, umfasst:

Wohnungslosigkeit - Obdachlosigkeit

Schulden

Straffalligkeit )

Schwierigkeiten im Umgang mit Amtern und Behdrden
Schwierigkeiten bei der Antragstellung

Umgang mit Geld




hoarizont

Beziehungsproblematiken, Beziehungslosigkeit
Gesundheitsprobleme

Psychische Erkrankungsbilder

Sucht, sowohl legale als auch illegale Drogen

Unsere Beratung beinhaltet alle MaBnahmen die notwendig sind, um Schwierigkeiten abzu-
wenden, zu beseitigen, zu mildern oder einer Verschlimmerung vorzubeugen. Dazu dienen

vor allem personliche aber auch telefonische Beratung, aufsuchende Hilfen im Rahmen von
Hausbesuchen, Begleitung zu Amtern und Behérden, Mediation zwischen Behérden / Ver-

mietern und Klienten usw.

Schwerpunkte der Arbeit sind:

» wirtschaftliche Sicherung, Existenzsicherung, administrative Hilfen

*  Wohnungssicherung

» Erhalt bzw. Suche einer Arbeit / Beschaftigung

» Gesundheit erhalten und Veranderungsmotivation bei Sucht erreichen

» Vermittlung in adaquate Einrichtungen / Unterkiinfte

» Psychosoziale Beratung

» Verhinderung von erneuter Straffalligkeit, Resozialisierung

* psychosoziale Unterstiitzung zur Strukturierung und Klarung multipler Prob-
lemlagen

Die Sozialberatung war 2022 erste Anlauf- und Clearingstelle, in der mit passenden Ge-
sprachsansatzen Bedarfe ermittelt und eine Auftragsklarung erarbeitet wurde. Wenn ein hé-
herer Unterstitzungsbedarf vorhanden war, konnte an die angeschlossenen Fachbereiche
Betreutes Wohnen (§§ 67 ff. SGB XlI und Eingliederungshilfe SGB IX) weitervermittelt werden.

Die Schuldnerberatung, andere vereinsinterne Einrichtungen oder externe zustandige Fach-
stellen sind wichtige Kooperationspartner in unserer Netzwerkarbeit und die fachlbergreifende
Kooperation wird gewahrleistet.

Von den nachfragenden Personen waren 160 wohnungslos. Laut der offiziellen Definition der
Bundesarbeitsgemeinschaft fur Wohnungslosenhilfe in Deutschland sind Menschen woh-
nungslos, wenn sie Uber keinen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfligen. Die meis-
ten Menschen sind zeitweise bei Bekannten oder Familienangehdrigen unterkommen, einige
lebten in Notunterklnften (ordnungsrechtlicher Sektor) oder in ungesicherten Ersatzunterkdinf-
ten (z.B. Gartenhitten) und weitere waren ganz ohne Unterkuntft.

Wie beschrieben arbeiten wir neben der internen Vernetzung aktiv in einem externen Netzwerk
mit anderen Einrichtungen und Behérden zusammen. Dieses ,lebendige Netzwerken*® ist fir
alle Beteiligten sinnvoll, vor allem fir die Menschen, die unsere Beratungsstelle aufsuchen. Es
finden wechselseitige, bei Bedarf auch begleitete Vermittlungen statt, damit ratsuchende Per-
sonen auch ankommen. Beispielhaft an Ubergangswohnheime oder an Leistungserbringer in
der Eingliederungshilfe. Dies wollen wir 2023 fortsetzen und uns im Sozialraum mit weiteren
Kooperationspartnern vernetzen.
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Als Erganzung und vor allem weiterfihrende MaBnahme in der Ambulanten Beratungsstelle,
hat sich das Angebot des Betreuten Wohnens nach §§ 67 ff. SGB XlI und der Eingliede-
rungshilfe SGB IX bewahrt. Im Jahr 2022 konnten auch wieder Gruppenangebote stattfinden
und Klient*innen kamen wieder vermehrt miteinander in Kontakt und Austausch.

Ambulante Betreuung nach §§ 67, 68 SGB XII

Die MaBnahme richtet sich an Personen, bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit sozia-
len Schwierigkeiten verbunden sind und die ein niedrigschwelliges Angebot bendtigen. Die
Leistungen umfassen alle MaBnahmen, die notwendig sind, die Schwierigkeiten abzuwenden,
zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhuten. Bei hilfesuchenden Perso-
nen mit multiplen Problemlagen sind Lebensverhéltnisse entstanden, die beispielsweise durch
fehlenden Wohnraum oder ungesicherte wirtschaftliche Verhaltnisse gekennzeichnet sind, fir
die jedoch eine stationare Hilfe nicht, oder nicht mehr erforderlich ist

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 31 Klientinnen und Klienten ambulant betreut.
Von den 31 Menschen waren 18 mannlich und 13 weiblich.

Die Klientinnen und Klienten kamen aus den folgenden Wohnsituationen zu uns:

Eigene | Obdachlosenunterkunft | Bei Freunden Bei Familie | Gartenhitte
Wohnung | (Stadt/ Gemeinde) und Bekannten
20 6 3 1 1

Tabelle 1: Unterkunft

Das Betreute Einzelwohnen der Eingliederungshilfe SGB IX ist als MaBnahme speziell auf
die Klientel der Wohnungslosenhilfe zugeschnitten und richtet sich ausnahmslos an Menschen
mit einer Alkoholerkrankung. Sowohl fur abstinent lebende Personen als auch fiir Betroffene,
die zwar anderungs-, aber nicht abstinenzbereit sind. Bei letzterem liegt der Schwerpunkt bei
der Motivationsarbeit und / oder der Erhaltung einer menschenwurdigen Lebensweise. Das
Angebot der Betreuten Wohngemeinschaft nach § 53 SGB XiIlI richtet sich an abstinent le-
bende Klienten, die nach regularer Beendigung einer Entwéhnungsbehandlung ihre soziale
und / oder berufliche Reintegration in einem geschiitzten Rahmen verfestigen wollen.

Im Berichtszeitraum betreuten wir insgesamt 20 leistungsberechtigte Personen. Hiervon han-
delt es sich um 18 Manner und 2 Frauen.

Wie folgende Tabelle veranschaulicht, fanden sie aus unterschiedlichen Lebenssituationen ih-
ren Weg zu uns:

Eigene Woh- | Ohne festen Ambulante Wohn-
nung Wohnsitz form
10 8 2

Tabelle 2: Wohnform vor Aufnahme
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Schuldnerberatung

Auch im Jahr 2022 hat die Covid 19 Pandemie die Beratungstatigkeit der Schuldnerberatung
begleitet. Trotz der zum Teil schwierigen Ausgangslage konnte die offene Sprechstunde wei-
terhin kontinuierlich angeboten werden und wurde auch sehr gut angenommen.

Horizont e.V. ist als geeignete Stelle durch das Regierungspréasidium anerkannt und gewahr-
leistet fur einen Teil des Landkreises Darmstadt-Dieburg das Angebot der offenen Sprech-
stunde. Hier finden Burgerinnen und Blrger der Orte Babenhausen, Dieburg, Eppertshau-
sen, GroB-Zimmern, Miinster, Reinheim, RoBdorf und Schaafheim eine zeitnahe Beratung.

Die Schuldnerberatung ist mit drei ausgebildeten Fachkraften (19,5 und 19,5 und 24 Stunden)
mit Zusatzqualifikationen besetzt.

Far das Jahr 2022 gab es Férderungen tber kommunale und kommunalisierte Landesmittel.

Durch die Reform des Insolvenzrechts hat sich gezeigt, dass Privatinsolvenzverfahren fur viele
Betroffene ein guter und Uberschaubarer Weg zur ziigigen Entschuldung sind. Im Jahr 2022
gab es 26 abgeschlossene Beratungsprozesse, davon 16 mit Ankindigung der Restschuldbe-
freiung. Im Jahr 2021 gab es hingegen nur neun abgeschlossene Beratungsprozesse, davon
nur zwei mit Ankindigung der Restschuldbefreiung.

Wir verstehen unser Beratungsangebot fir ver- und Uberschuldete Personen als soziale
Schuldnerberatung. Der Zugang Uber das Prinzip der ,offenen Sprechstunde® hat sich be-
wahrt. Diese ermdglicht es Ratsuchenden, schnell und unkompliziert eine Erstberatung zu er-
halten. Hierdurch werden die haufig auftretenden Krisensituationen wie Verlust der Arbeits-
stelle oder der Wohnung, Kontopfandungen, Sucht- und psychische Erkrankung, bestmdglich
verhindert. Hauptziele unseres Angebotes sind die Beseitigung oder Milderung der belasten-
den Lebensumsténde, die Einbeziehung der Klient*innen in den Beratungsprozess und die
Entschuldung.

Der Erstkontakt wurde Uber das Angebot der offenen Sprechstunden an zwei Tagen in der
Woche kontinuierlich gewahrleistet. Eine dieser Sprechstunden wurde den berufstatigen Rat-
suchenden in den spaten Nachmittagsstunden angeboten. Telefonische Anfragen und Email
Kontakte wurden ebenso als erste Beratungsmdglichkeit angeboten. Eine Warteliste konnte
durch die regelmaBigen offenen Sprechstunden vermieden werden.

Im Jahr 2022 konnten wir 176 Personen neu aufnehmen und zeitnah eine erste Beratung an-
bieten. Wiederum 119 Personen wurden im Rahmen der langerfristigen Beratung unterstitzt.

Die Personengruppe der SBG Il Empfanger*innen hat sich, wie auch im Jahr 2021, weiterhin
reduziert. Bei den Kurzberatungen betragt der Anteil der SBG Il Empfanger*innen 29,55%. In
der langerfristigen Beratung betragt der Anteil der SBG Il Empfénger*innen 36,13%.

Der Anteil der ménnlichen Anfragen lag in der kurzfristigen Beratung bei 58,52%, der Anteil
der Frauen bei 41,48%. Insgesamt waren in der kurzfristigen Beratung 42,61% alleinstehend,
11.93% alleinerziehend und 43,75% in Gemeinschaft lebend. Zu 1,70% gab es keine Anga-
ben.




hoarizont

54,55% der Personen in der kurzfristigen Beratung waren in einem sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsverhaltnis tatig.

Der Anteil der mannlichen Anfragen lag in der langerfristigen Beratung bei 47,90%, der Anteil
der Frauen bei 52,10%. Insgesamt waren in der langerfristigen Beratung 41,18% alleinste-
hend, 14,29% alleinerziehend und 44,54% in Gemeinschaft lebend.

Knapp 47,90% der Personen in der langerfristigen Beratung waren in einem sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhaltnis tatig.

Mit insgesamt 8,81% stellt die Personengruppe der Gber 65-jahrigen die kleinste Gruppe der
Ratsuchenden dar.

Bei mehr als der Halfte der langerfristigen Beratungen lag die Hé6he der Gesamtverschuldung
bei einem Betrag zwischen 10.000 € und 50.000 €.

Insgesamt blicken wir gerne auf das Schuldnerberatungsangebot im Jahr 2022 zuriick und
freuen uns, Blrgerinnen und Blrger der genannten Orte des Landkreis Darmstadt-Dieburg
durch unsere Mitwirkung unterstitzen zu kénnen.

2023 kann die Schuldnerberatung durch zusatzliche Férderungen eine weitere sozialpadago-
gische Mitarbeiterin in Ausbildung begriBen.
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4. Notwaende Dieburg
Ubergangswohnheim fur Frauen nach den §§ 67 ff SGB XI|

Notwaende ist eine sozialtherapeutische Einrichtung fur Frauen und Frauen mit Kindern, bei
denen besondere Lebensverhéltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden
sind, die aus eigener Kraft nicht Gberwunden werden kénnen. Es werden Frauen ab 18 Jahren
aufgenommen, nach vorheriger Absprache mit dem Jugendamt auch Frauen mit Kindern.

Die Abwendung der Wohnungslosigkeit, die Grundversorgung mit Wohnen, sowie die finanzi-
elle Absicherung stehen nach dem Einzug erst einmal im Mittelpunkt. Dariiber hinaus wird im
Rahmen des stationaren Aufenthaltes herausgearbeitet, welche zusatzlichen Problemlagen
bestehen und wie in diesen Bereichen Veréanderung bewirkt werden kann. Wichtig ist dabei
der Blick auf und die Starkung von vorhandenen Ressourcen im Sinne des systemischen An-
satzes. Frauenspezifische Belange werden dabei besonders beachtet.

Unser klientenzentriertes internes und externes Netzwerk unterstitzt die Arbeit sinnvoll und
sichert die Nachhaltigkeit. Hier sind insbesondere die intensive Zusammenarbeit mit der zu-
stéandigen Psychiatrie, der enge Kontakt zum Frauenhaus des Landkreises, die inhaltlich kon-
struktive Zusammenarbeit mit Jobcenter und Kostentréager sowie die Kooperation mit Jugend-
amt und Jugendhilfetragern zu nennen.

2022 war — endlich — davon gepréagt, dass die Befassung mit der Pandemie zunehmend in den
Hintergrund riicken konnte. Wir freuen uns, dass sowohl Bewohnerinnen als auch das Team
von schweren Erkrankungen verschont blieben.

Bis zum Jahreswechsel erhielten wir in einigen Bereichen die Maskenpflicht aufrecht, wir nutz-
ten das ganze Jahr Gber hauptsachlich entweder groBe Raume oder die AuBenbereiche. Grup-
pengesprache und —veranstaltungen konnten wir wieder vermehrt durchfiihren, dennoch mer-
ken wir in der Einrichtung die Folgen der sozialen Isolation und des Abstandhaltens. Fir 2023
liegt unser Fokus daher auf vermehrten Gruppenangeboten.

Die Bearbeitung von Anfragen, die Aufnahme neuer Frauen, die Arbeit in der bestehenden
Gruppe und die Auszugsbegleitungen wurden selbstverstéandlich ohne Einschréankung das
ganze Jahr Uber weitergefihrt.

Die Zahl der Anfragen ist gegentiber dem Vorjahr nochmals gestiegen. 92 Frauen fragten in
2022 um Aufnahme an, die Altersverteilung war relativ gemischt, einen Schwerpunkt bildeten
die 18-24jahrigen mit etwas mehr als 30%, ahnlich hoch ist der Anteil der Anfragenden dann
noch einmal im Alter zwischen 30 und 40 Jahren. Bei der zweiten Gruppe spielt haufig Tren-
nung und Scheidung eine Rolle, oft sind entweder Kinder mit dabei oder die Trennung von den
Kindern verschéarft die Krise.

Zwolf Frauen wurden neu aufgenommen, zehn Frauen verlieBen die Einrichtung. FUnf Frauen
fanden eine eigene Wohnung oder ein Zimmer in einer Wohngemeinschaft, eine Frau zog zum
Partner, zwei Frauen in Anschlusseinrichtungen der Eingliederungshilfe.

Wohnungssuche bleibt nach wie vor ein schwieriges Thema, es fuhrt in manchen Féllen zu
einer deutliche langeren Aufenthaltsdauer als es notwendig ware.

Wie schon im Vorjahr hatten wir viele Kinder im Haus, Uber das Jahr verteilt haben acht Kinder
im Alter von ca. 1 Jahr bis 7 Jahren in der Notwaende gewohnt. Ein Kind konnte nach einer
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langen Anbahnungsphase zu seiner Mutter zurtickkehren. Hier konnten wir mit dem zusténdi-
gen Jugendamt eine gute Einzelfallregelung vereinbaren. Wir hoffen, dass diese die Grund-
lage fur weitere Vereinbarungen darstellen kann, da der Bedarf fir die Aufnahme von Frauen
mit Kindern hoch bleibt.

Uber das ganze Jahr begleitete uns die oft nicht ganz einfache Zusammenarbeit mit verschie-
denen Jugendamtern und kostete viel Zeit und zusétzlichen Aufwand. Fragen der &rtlichen
Zustandigkeit, die bei wohnungslosten Frauen aufgrund der Wohnortwechsel oft nicht ganz
einfach zu klaren sind, verzdgerten eine rechtzeitige und angemessene Hilfestellung fir Mitter
und Kinder. In einem Fall, in dem es um eine Meldung von Kindeswohlgefédhrdung ging, war
dies besonders tragisch. Wenn die Familien eine Migrationsgeschichte haben und mehrmals
umgezogen sind, wie in mindestens zwei Fallen, ist der zusatzliche administrative Aufwand
besonders hoch.

Unsere Erfahrung der letzten Jahre zeigt, dass es einen deutlichen Bedarf fiir Frauen mit Kin-
dern in der Wohnungslosenhilfe gibt. Nach unserem Eindruck ist dieser Bedarf in den letzten
Jahren noch angestiegen. Dies muss nach unserer Auffassung auch in den stationaren Ein-
richtungen far Frauen unbedingt einen Platz finden.

Dazu gehért auch, im Bedarfsfall die (ehemaligen) Partner und Kindesvater in die Arbeit mit
einzubeziehen. Ebenso benbtigt die Zusammenarbeit mit den verschiedenen SPFH-Tragern
Zeit und Aufmerksamkeit. Schén ware es, wenn wir gemeinsam mit dem Kostentrager an der
Vereinbarkeit von Wohnungslosen- und Jugendhilfe arbeiten und méglicherweise neue Pro-
jekte in diese Richtung entwickeln kénnten. Ein gutes Angebot, sowohl ambulant als auch
stationar, fir wohnungslose Paare und Familien, unterstitzt im Rahmen des §67 SGB XII, ist
nach unserer Auffassung notwendig.

Verstarkt kommen Frauen mit Migrations- und/oder Fluchtgeschichte in unserer Einrichtung
an. Etwas mehr als die Halfte unserer Bewohnerinnen im Jahr 2022 hatte eine Migrationsge-
schichte, 12 Frauen aus 11 verschiedenen Landern haben wir unterstitzt. Oft sprechen die
Frauen deutsch, einige eher englisch, bei anderen benétigen wir Ubersetzungsdienste, da die
Sprachkenntnisse noch zu gering sind. Dies erschwert die inhaltliche Arbeit, wir halten es je-
doch fir unabdingbar, unsere Angebote auch fir Frauen zuganglich zu machen, die die deut-
sche Sprache erst erlernen.

Gesundheitliche Probleme bleiben ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt. Sowohl in kérperlichen
wie auch psychischen Erkrankungen zeigen sich die Folgen, die ein extrem belastetes Leben,
Uber viele Jahre mit sich bringt. Psychische Erkrankungen scheinen jedes Jahr zuzunehmen,
einige Frauen sind bereits in Behandlung, oft haben sie aufgrund der Erkrankung ihre bisheri-
gen Wohnmadglichkeiten verloren und missen erst neue Perspektiven entwickeln. Bei anderen
Bewohnerinnen beginnen wir erst gemeinsam mit der Arbeit daran, dass eine Suche nach
Diagnose und Behandlungsmadglichkeiten hilfreich und sinnvoll sein kénnen. Unveréandert stel-
len wir fest, dass psychische Erkrankungen bei den Frauen hdufig im Zusammenhang mit
(frihkindlichen) Traumatisierungen gesehen werden missen. Gewalt gegen Frauen hat also
oft sehr langwierige Folgen flr die Betroffenen und die Gesellschaft. Hier braucht es einen
besseren Schutz fir M&dchen und Frauen und bessere Unterstitzungsméglichkeiten; vor al-
lem auch eine deutlich bessere psychiatrische bzw. psychotherapeutische Versorgung, die
sich speziell auf unser Klientel einstellt.

Zwei Frauen waren in Ausbildung, eine Frau in der Schule. Sechs Frauen kimmerten sich um
ihre Kinder, oft hatten wir uns hier schneller einen Kindergartenplatz gebraucht.
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Das hausinterne Wascheprojekt war im vergangenen Jahr eher wenig genutzt, da wenig ge-
eignete Bewohnerinnen im Haus waren. Wichtige und hilfreiche Aufgabe war aber die Vermitt-
lung von hauswirtschaftlichen Kenntnissen an die Bewohnerinnen.

Beide Not-Wohnungen waren im Jahr 2022 durchgéngig fast voll belegt. Elf Frauen wurden
Uber das gesamte Jahr dort unterstitzt, drei davon hatten Kinder. Eine Frau wurde wahrend
Schwangerschaft und Geburt — und Abgabe des Kindes in eine Pflegefamilie — begleitet.
Zwei Frauen bezogen eine eigene Wohnung, eine Frau zog zurlck zur Familie, eine zum Part-
ner, eine konnte in eine Mutter-Kind-Einrichtung vermittelt werden, sechs Frauen blieben zum
Jahreswechsel in den Notwohnungen. Erfreulicherweise nahmen im Jahr 2022 zwei Gemein-
den die Mdglichkeit wahr, Frauen nach dem HSOG bei uns unter geeigneten Bedingungen
unterzubringen.

In all unseren Einrichtungen zeigt sich weiterhin, wie schwer es ist, passende Wohnungen zu
finden. Die steigenden Preise und die insgesamt hohe Nachfrage erschweren die Wohnungs-
suche massiv. Frauen aus unseren Einrichtungen haben oft Schufa-Eintrage und/oder bezie-
hen Geld vom Jobcenter, sind mdglicherweise alleinerziehend und/oder haben Sprachprob-
leme. Das erschwert die Wohnungssuche zusatzlich und fihrt leider immer wieder dazu, dass
Bewohnerinnen langer als notwendig betreut werden mussen.

Far 2023 erhoffen wir uns vor allem einen besseren Zugang zum Wohnungsmarkt flr unsere
Bewohnerinnen. Die Erfahrungen mit den vereinseigenen Wohnungen haben gezeigt, dass
ein mdglichst gut ausdifferenziertes und den tatsachlichen Bedarfen der Frauen angepasstes
Angebot die besten Entwicklungschancen bietet und damit auch am effizientesten ist. Daher
wilnschen wir uns, dass wir unser Angebot den Bedarfen der Frauen entsprechend weiter
entwickeln kdnnen. Dazu bendtigen wir u.a. auch Einzelappartements, in denen wir Frauen
betreuen kdnnen, fur die das Gruppenleben zu belastend ist. Wir sehen das Zusammenleben
in Gruppen, so wie im stationaren Bereich und in den Notwohnungen, als Kernpunkt unserer
Arbeit, da sie ein wichtiges Feld fir soziales Lernen sind, machen aber immer wieder auch die
Erfahrung, dass es Frauen gibt, die ein anderes Angebot bendtigen.

Im vergangenen Jahr hatten wir einige jingere Bewohnerinnen, die eigentlich einen hdheren
Bedarf sowohl an Betreuung und Unterstlitzung als auch an hauswirtschaftlicher Anleitung
bendtigt hatten. Hier winschen wir uns eine bessere Kooperation mit den entsprechenden
Kostentragern und méglicherweise die Entwicklung von Zusatzmodulen.

Es wird in Zukunft noch wichtiger werden sich in der Arbeit interkulturell weiterzubilden und
die bisherigen Ansatze daraufhin zu tGberprifen, ob sie entsprechend den Veranderungen der
Zielgruppe angepasst werden muissen. Dazu gehért auch die vermehrte Einbeziehung von
Sprachmittlerinnen — und damit die Bereitstellung zusatzlicher Mittel dafur.

Die Konzeption fir die Betreuung von Muttern mit ihren Kindern wurde tberarbeitet und ange-
passt. Die Verhandlungen mit den Jugend@mtern gestalten sich allerdings langwierig und
schwierig. Hier winschen wir uns fur 2023 deutliche Fortschritte. Allerdings sehen wir auch
einen Bedarf im Rahmen des §67 SGB XlI. Sozialhilfe muss auch an den Bedarfen von Fami-
lien orientiert sein. Allein die administrative Unterstitzung von Frauen mit Kindern, die Beglei-
tung von Hilfeplangespréachen, die Reflektion der Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Jugend-
amt bzw. Jugendhilfetrager etc. bedeuten einen erheblichen Mehraufwand an Arbeit. Hier hof-
fen wir auf konstruktive Gesprache mit den Zustandigen.
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Wir bedanken uns ganz herzlich bei unseren — zum Teil sehr langjédhrigen — Spenderinnen,
die unsere Arbeit unterstiitzen und immer wieder Zusatzangebote ermdglichen.
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5. Horizont-Haus Reinheim
Ubergangswohnheim fiir Manner nach den §§ 67 ff SGB XI|

Das Horizont-Haus ist eine sozialpadagogische Einrichtung fir Manner ab dem 18. Lebens-
jahr, bei denen besondere Lebensverhaltnisse in Verbindung mit sozialen Schwierigkeiten vor-
liegen, die sie aus eigener Kraft nicht Gberwinden kénnen.

Nach dem erfolgreichen Vorstellungsgesprach wird die Aufnahme in unsere Einrichtung ge-
plant. Zu Beginn der MaBnahme stehen die Grundversorgung durch Bereitstellung einer Un-
terkunft und die wirtschaftliche Absicherung im Vordergrund. Zentrale langfristige Ziele sind
die Reintegration in das Arbeitsleben, der Wechsel in angemessenen Wohnraum und das
(Wieder-)Herstellen einer tragféhigen sozialen Einbindung. Die individuellen Ziele und Inhalte
der Betreuung werden in den ersten Wochen der stationaren Unterbringung per Hilfeplan fest-
geschrieben und halbjahrlich evaluiert bzw. fortgeschrieben. Eine wichtige Grundlage der Ar-
beit mit unseren Klienten sehen wir in der Beziehungsarbeit, die unter anderem durch das
Bezugsbetreuungssystem ermdglicht werden soll. Unterstiitzend stehen dabei interne und ex-
terne Netzwerke zur Seite.

Im Jahr 2022 gab es 46 Anfragen beziglich einer an Betreuung gebundenen Aufnahme im
Horizont-Haus. Der tendenziell seit Jahren zu verzeichnende Rickgang der Anfragen setzte
sich somit auch im vergangenen Jahr fort. Das Zusammenleben und die Betreuung in der
Einrichtung sowie im Betreuten Wohnen war weiterhin einen Grof3teil des Jahres von wech-
selnden pandemiebedingten Anpassungen gepragt. In Folge dessen fanden nach wie vor we-
niger Gruppenveranstaltungen statt und wenn, dann fanden diese vorwiegend in den Som-
mermonaten im Freien statt. Dabei erwiesen sich der Innenhof und die Terrasse als sehr wert-
voll und die Bewohner verhielten sich riicksichts- und verstandnisvoll, so dass die Betreuung
uneingeschrankt weitergefihrt werden konnte.

Im Berichtszeitraum konnten elf M&nner aufgenommen werden. Vier Bewohner kamen aus
der Wohnungslosigkeit und/oder aus Notlibernachtungen bzw. Obdachlosenunterklnften.
Weitere vier Manner kamen nach einer abgeschlossenen Entwéhnungsbehandlung oder me-
dizinischen Behandlung. Die restlichen Bewohner wurden aufgrund von Trennung und
Schwierigkeiten in der Herkunftsfamilie wohnungslos. Ein Bewohner zog direkt im Anschluss
an seine Haftentlassung in unserer Einrichtung ein.

Entgegen der Tendenz der letzten Jahre hatten wir 2022 vermehrt Anfragen von Klienten tber
35 Jahre. Von den o.g. 46 Anfragen waren im vergangenen Berichtszeitraum etwa 75 % der
Méanner Uber 35 Jahre. Interessanterweise, spiegelte sich diese Tatsache nicht in der Alters-
struktur der aufgenommenen Klienten wieder. Bei den Klienten welche aufgenommen wurden
betrug der Anteil der unter 35 jahrigen Klienten Uber 50 %, so dass die jingeren unterstit-
zungsbedurftigen Klienten nach wie vor eine signifikante Gruppe in unserer Einrichtung dar-
stellen.

Wie in vielen Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, zeichnet sich auch im Horizont-Haus die
Entwicklung ab, dass die Fallzahlen der zu betreuenden Klienten mit Gberdurchschnittlich kom-
plexen bzw. multiplen Problemlagen steigen. Im Berichtszeitraum hatten tber 50 % der Klien-
ten eine diagnostizierte Suchterkrankung, zum Teil gekoppelt mit einer psychischen Erkran-
kung (20 %), zusatzlich zu den vorhandenen persdnlichen Schwierigkeiten.
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Vor diesem Hintergrund erweist sich die konstruktive Kooperation mit den zustéandigen Kliniken
und Fachdiensten im regionalen Netzwerk als sehr hilfreich und férderlich. Die im Vordergrund
stehenden Schwierigkeiten werden zu Beginn der Betreuung geklart, um ggf. anschlieBend
eine Weitervermittlung an entsprechende Einrichtungen oder Fachdienste zu ermdéglichen und
somit adaquate Hilfe- und/oder Ergdnzungsangebote anbieten zu kénnen.

Im Hinblick auf die Aufenthaltsdauer im stationaren Setting gab es keine signifikanten Veréan-
derungen, so dass sich auch 2022 die Tendenz mit den kirzeren Aufenthaltszeiten fortsetzte.
70 % der Klienten hatten eine Aufenthaltsdauer von unter einem Jahr. Dies bedeutet im kon-
kreten eine Erhéhung von 10 % im Vergleich zum Vorjahr.

Bedingt durch den angespannten Wohnungsmarkt der letzten Jahre zeichnete sich auch 2022
ab, dass Klienten welche stabil genug waren, um aus dem stationaren Kontext auszuziehen,
nach wie vor in unserer Einrichtung verbleiben, da der entsprechende Wohnraum oft nicht zur
Verfligung steht. Der Auszug in eine eigene Wohnung und die damit zu bewéltigenden Anfor-
derungen (negative Schufa Auskunft, Gehaltszettel Gber einige Monate, positive Bescheini-
gungen von ehemaligen Vermietern etc.) stellen fur unser Klientel eine beinahe untberwind-
bare Hlrde dar.

Zum Jahreswechsel 2022/2023 lebten zwdlf Bewohner in der Einrichtung. Zehn Bewohner
hatten die Einrichtung 2022 verlassen. Trotz der angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt
konnten sechs Manner in angemieteten Wohnraum ziehen. Weitere zwei Bewohner konnten
in das familiare Umfeld entlassen werden. Ein Bewohner verlie3 unsere Einrichtung, um eine
stationare Entwéhnungsbehandlung zu beginnen und ein Bewohner wurde in ungesicherte
Verhaltnisse entlassen.

Nach wie vor besteht die Mdglichkeit fur Klienten im Anschluss an das stationare Setting und
der damit einhergehenden Stabilisierung, im Rahmen des Betreuten Wohnens weitergehend
unterstitzt zu werden. Die noch offenen Betreuungsziele werden abschlieBend gemeinsam
erarbeitet, bis eine langfristige Vermittlung in eigenen Wohnraum als sinnvoll erachtet wird
sofern dieser verflgbar ist. Mit der Schaffung dieses ausdifferenzierten Angebotes besteht seit
einigen Jahren die Moglichkeit, ein den tatsadchlichen Bedarfen der Klientel angepasstes
Angebot zu bieten. Somit kann passgenau und effizient auf die unterschiedlichen Féhigkeiten
und Ressourcen der einzelnen Bewohner eingegangen und die besten Entwicklungschancen
ermoglicht werden. Durch die Erweiterung dieses Angebotes besteht prinzipiell flir insgesamt
sechs Klienten die Mdglichkeit in diesem Rahmen weitergehend betreut und unterstitzt zu
werden.

Wie bereits kurz erwahnt fanden auch zu Beginn des Jahres 2022 pandemiebedingt nur we-
nige Gemeinschaftsveranstaltungen statt. Diese stellen neben der Bezugsbetreuung und den
regelmaBigen Einzelgespréchen einen wichtigen Part in unserer Einrichtung dar und die starke
Reduzierung dieser Angebote in den vergangenen Jahren hat sich in der Gemeinschaft und
Gruppe bemerkbar gemacht. Das ,gemeinschaftliche Kochen* oder das gemeinsame Friih-
stlick zum Wochenbeginn bildeten regelméaBige Kontakte und erméglichten Austausch in der
Kleingruppe. Diese Aktivitdten sind ein wichtiger Part in unserer Einrichtung, um der Singula-
risierung entgegenzuwirken, welche sich auch in unserer Einrichtung, als Tendenz abzeichnet.

Seit dem Frihjahr 2022 werden diese Gemeinschaftsveranstaltungen wieder angeboten. Es
wird weiterhin versucht 2023 regelméBige Freizeitangebote zu schaffen, um ein gemeinschaft-
liches Erleben und einen Raum fiir soziales Lernen flr unsere Klientel zu ermdéglichen.
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6. Soziale Hilfen Darmstadt

Das Angebot der Sozialen Hilfen in Darmstadt umfasst folgende Arbeitsbereiche:

» Die Betreuung wohnungsloser Darmstadter*innen in drei Notunterkinften, fur Einzel-
personen, Paare und Familien.

» Betreutes Wohnen gem. §§ 67 ff. SGB XIlI

» Sozialberatung

» Projekt ,Oya“, ein Angebot fir Frauen die in Darmstadts Toleranzzone der StraBen-
prostitution nachgehen

» Das Projekt ,Hilfe bei der Wohnungssuche fir Wohnungslose in Darmstadt*

In den Unterklnften arbeiten wir im Auftrag der Stadt Darmstadt auf Grundlage des Hessi-
schen Gesetzes fur Sicherheit und Ordnung (HSOG).

Wir verfolgen in den Unterklnften primar das Ziel der Weitervermittlung in Wohnraum oder
andere, der individuellen Situation angepasste, adaquate Wohn- und Unterbringungsformen.
Des Weiteren steht die (Wieder-) Herstellung bzw. Gewahrleistung der finanziellen Sicherung
im Vordergrund. Fir die Dauer des Aufenthaltes bietet der Sozialdienst, auf niedrigschwelli-
gem Niveau, Unterstiitzung in allen Lebensbereichen bei denen die Klient*innen Hilfe abfragen
und bendtigen. Dazu gehdren unter anderem Gesundheitsflirsorge, administrative Angelegen-
heiten und persénliche Belastungen. Familien unterstitzen wir bei der Suche nach passenden
Hilfs- und alltagsentlastenden Angeboten und vermitteln bei Bedarf den Kontakt zur Kinderbe-
treuung, in Schulen, beim Jugendamt / Frihe Hilfen, zu Sprachkursen, in Beratungsstellen,
etc. Wir sorgen innerhalb der Unterkinfte fir menschenwirdige Lebensumstande sowie die
Sicherheit und Ordnung der dort lebenden Menschen

Alle Unterkinfte sind Selbstversorgerhauser und mit den dafliir notwendigen Raumlichkeiten
(Kichen und Waschmdglichkeiten) ausgestattet.

Die fir die Hauser vorgesehen Regelbelegung wurde im Berichtszeitraum erneut Uberschrit-
ten. Aufgrund der angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt findet die au3erst heterogene
Gruppe der Menschen in Wohnungslosigkeit aufgrund vielfach vorhandener Barrieren, per-
sOnlicher wie struktureller Natur, nur sehr schlecht adaquaten Wohnraum. Besonders fur
grofBe Familien, die mit bis zu 12 Personen in einem Haushalt leben, gestaltet sich die Ver-
mittlung in eigenen Wohnraum ausnehmend schwierig. Zudem sind Personen, die schon lange
wohnungslos sind oder von Wohnungsraumungen betroffen waren und Klient*innen mit psy-
chischen Auffélligkeiten bzw. Erkrankungen schwer an Wohnungsgebende zu vermitteln. Der
letztgenannte Personenkreis verlangt seitens des Sozialdienstes erh6hte Aufmerksamkeit und
braucht meist mehr und intensivere Betreuungszeit, da hier oft Verhaltensmuster vorliegen,
denen man nur mit kontinuierlicher professioneller Beziehungsarbeit gerecht wird. Dieser
Problematik begegnen wir mit einem Team aus Mitarbeitenden unterschiedlicher Professio-
nen, um die Anforderungen im Arbeitsalltag adaquat zu bewaltigen.

Leitung und Mitarbeitende sind in allen relevanten Gremien des Netzwerkes Darmstadt ver-
treten, die fir Wohnungslose in Darmstadt aktiv sind. Beispielhaft seien genannt die Projekt-
gruppe Wohnungslosigkeit, die Fachkonferenz Wohnungslosigkeit, Berater*innentreffen und
das Psychiatrieplenum. Weiter nehmen wir teil an der Stadtteilviertelrunde, da das Wohngebiet
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Pallaswiesen- / Mornewegviertel in das Programm Sozialer Zusammenhalt (ehemals Soziale
Stadt) aufgenommen wurde und wir hier, nun auch als Eigentimer innerhalb des Viertels, bei
der Entwicklung unterstiitzend mitarbeiten.

Im Berichtszeitraum 2022 wurden in den Unterkiinften und im Betreuten Wohnen 345 Perso-
nen unterstitzt:

* 94 Personen in der BismarckstraBe 100

* 40 erwachsene Personen sowie 50 Kinder und Jugendliche in den Familienunterkinf-
ten, darunter 12 allein- erziehende Elternteile. sowie neun volljahrige Heranwach-
sende

» 29 Personen in der RheinstraBe 312

* 50 Haushalte / Personen, darunter 37 Haushalte mit insgesamt 82 Kindern und Ju-
gendlichen, im Betreuten Wohnen

Von den 163 Personen bzw. Familien in unseren Notunterklnften konnten 31 in eigene Woh-
nungen vermittelt werden.

In der Sozialberatung kam es zu 315 Kontakten, diese wurden persdnlich oder auch telefo-
nisch durchgefiihrt.

Im Projekt ,Hilfe bei der Wohnungssuche fur Wohnungslose in DA® konnten elf Haushalte in
Wohnraum vermittelt werden.

Das Projekt Oya, in welchem Frauen in der StraBenprostitution betreut werden, erreichte 301
Frauen.

Viele Angebote, bzw. Unterstltzung einzelner Klient*innen kénnten wir ohne Spenden nicht
realisieren. An dieser Stelle gilt unser Dank allen Spender*innen fiir Sach- und Geldspenden
an Menschen in schwierigen Lebenslagen in allen Arbeitsfeldern der Sozialen Hilfen in Darm-
stadt.

Im Umgang mit den Auswirkungen der an COVID19-Erkranten Personen konnten die Mitar-
beitenden durch die Erfahrung aus den beiden Vorjahren Routinen entwickeln. Dies war hilf-
reich beim Management der vorgeschriebenen Prozedere zu Isolierungs- und Quaranténere-
gelungen in den Unterkiinften.

Die Einhaltung der AHA-Regeln wurde in den Unterkinften, dem alltaglichen Klient*innenkon-
takt im Betreuten Wohnen und der Sozialberatung, sowie der Arbeit im Rahmen von Oy& zum
Schutz aller Beteiligten konsequent umgesetzt und verfolgt. Dies hat zunéchst praktische Ver-
anderungen bei der Terminierung von persénlichen Gesprachen, welche nach Mdéglichkeit auf
telefonische, elektronische oder an der frischen Luft stattfindende, verklrzte, Kontakte redu-
ziert wurden. Hinzu kamen rdumliche Einschrankungen, da zuvor doppelt genutzte Blros wei-
terhin nach Mdglichkeit nur alleine oder, im nicht zu vermeidenden Fall der Doppelnutzung,
mit Tragen einer medizinischen Maske und zeitlich méglichst begrenzt genutzt werden konn-
ten.

Beratungen wurden auch im Jahr 2022 wo immer mdglich in Konferenzrdume verlegt, die ge-
nigend Raum boten. Der Arbeitsalltag wurde schwieriger, da Amter und Behérden die per-
sonlichen Kontakte fur die Klient*innen aussetzten. Vieles, was diese bislang eigensténdig
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erledigen konnten, musste nun vermehrt telefonisch oder digital Giber den Sozialdienst abge-
wickelt werden, was sich als insgesamt deutlich zeitaufwendiger darstellt. Padagogisch be-
trachtet konterkariert dies zudem in nicht unerheblichem MaBe die Bestrebungen den ratsu-
chenden Personen eine Eigensténdigkeit bei der Bearbeitung ihrer Anliegen zu vermitteln,
diese erfahren gerade unter geschilderten Umsténden ihre Hilflosigkeit bei der Klarung von
Anliegen ohne die Mdglichkeit persdnlicher Vorsprache. Dies wirkte sich ebenfalls auffallend
in der Sozialberatung und dem Betreuten Wohnen aus. Die eingeschrankten Mdéglichkeiten
selbststandig Kontakt zu Behdrden aufnehmen zu kénnen, fihrten zunehmend mehr Ratsu-
chende in die Beratungsstelle.

Begrindet ist dies nicht unwesentlich in einem Mangel an den fur eine digitale oder telefoni-
sche Bearbeitung von Anliegen zwingend erforderlichen Ressourcen. Zu verstehen ist hierun-
ter zunachst die Fahigkeit ein Anliegen schriftlich oder fernmiindlich an die hierflir vorgesehe-
nen Personen bzw. Stellen zu adressieren. Ist diese gegeben, so bedarf es dartiber hinaus
des Vorhandenseins der hierfir bendtigten technischen Ausstattung, zuvorderst zu nennen
sind hierbei: Telefonanschluss bzw. Mobilfunk, Internet-Zugang, E-Mail Postfach. Das Nicht-
vorhandensein genannter Ressourcen in Ganze oder Teilen vermag, im duBersten Fall, die
Teilhabe an elementaren Prozessen und Ablaufen bei der Existenzsicherung génzlich zu ver-
hindern. Wir erlebten immer mehr Klient*innen welche ohne unsere professionelle Unterstit-
zung keinen Kontakt zu Behdrden hétte herstellen kénnen. Folgen waren drohender, oder ein-
getretener Verlust der Arbeit, daraus resultierend EinbuBBen bei der finanziellen Sicherung und
mitunter drohender Wohnungsverlust.

Zunehmend erlebten wir im Berichtszeitraum COVID19-Erkrankungen in den Unterklnften.
Dies stellte den Sozialdienst und die Bewohner*innen vor die gro3e Herausforderung den All-
tag neu zu strukturieren. Absprachen mit dem Gesundheitsamt wurden getroffen und die ein-
weisende Behdrde erhielt regelmafig den aktuellen Entwicklungstand fir die Unterkiinfte mit-
geteilt. Die Klient*innen wurde kontinuierlich aufgeklart und informiert, um alle auf dem aktuel-
len Stand der Entwicklung zu den Vorgaben im Umgang mit Isolierung und Quarantane zu
halten.

Unserem Auftrag, der Vermittlung in adadquaten Wohnraum, konnten wir ebenfalls nur einge-
schrankt nachkommen. Die einzuhaltenden AHA-Regeln minimierten die Mdglichkeiten der
gemeinsamen Suche und Recherche im Internet. Vorgaben seitens der Vermieter*innen er-
schwerten die Begleitung zu Wohnungsbesichtigungen, folglich konnten die Klient*innen we-
niger selbstwirksam im gesamten Prozess begleitet werden.

Nicht zu vernachlassigen ist ebenfalls der herrschende Mangel verfigbaren Wohnraums im
finanziell gegebenen Rahmen von Transferleistungen, selbiges gilt fir Bezieher*innen gerin-
ger Einkommen, mindestens einer der beiden Aspekte traf im Berichtszeitraum auf sdmtliche
wohnungssuchende Klient*innen unseres Arbeitsalltags zu. Zu den strukturellen Gegebenhei-
ten erschweren vermeintlich individuelle Faktoren die gelingende Suche nach, sowie Bewer-
bung auf, Wohnraum. Hier seien exemplarisch neben psychischen Auffalligkeiten und Erkran-
kungen, bestehenden Schulden auch Faktoren wie die (vermeintliche) Herkunft, bei Familien
die Anzahl der Personen und bei Transferleistungsbezieher*innen generelle Vorbehalte ge-
geniber dieser vermeintlich heterogenen Gruppe von Menschen seitens Vermietender ge-
nannt.
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(Abb. 2)

Betreuung wohnungsloser Familien in Nieder-Ramstadter-Str. 61 und 65 in Darmstadt

Wie in allen Einrichtungen im Rahmen der Unterbringung nach HSOG (s. Abb. 1) war auch in
den Familienunterkinften der Anteil an Klient*innen mit wenig bis schlechten Deutschkennt-
nissen hoch, was rechtssichere Kommunikation zunehmend erschwert und im Arbeitsalltag
den Einsatz von Dolmetscher*innen unerlasslich macht.

Im Jahr 2022 konnten von den 20 untergebrachten Familien vier in eigene Wohnung ziehen,
drei Familien wechselten in eine andere Einrichtung, elf lebten zum Jahreswechsel noch in der
Unterkunft. Bei drei weiteren ist der Verbleib unbekannt.

Bei allen Familien gelang es den Transferleistungsbezug herzustellen und zu verstetigen.
Junge heranwachsende und volljghrige Personen im Familienverband biindeln nach wie vor
viel Zeit bei der Unterstiitzung zur Neuorientierung im Kontakt mit den unterschiedlichen Am-
tern und Behérden, wie Jobcenter, Schulen und Kindergarten sowie der Auslanderbehérde.
Wir arbeiten eng mit dem Jugendamt und den unterschiedlichen Tragern von Sozialpadagogi-
scher Jugendhilfe zusammen, um bei Kindswohlgefahrdung Familien unterstitzen zu kénnen.
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Aufnahmegrinde, bzw. Ursachen der Wohnungslosigkeit waren der Wohnungsverlust auf-
grund von Mietschulden, die Einweisung durch die Behérde aus anderen Einrichtungen des
Hilfesystems sowie aus Hotels und Erstwohnhausern fir Geflichtete. Des Weiteren kamen
Familien aus ungesicherten Wohnverhaltnissen bei Freunden oder Bekannten, direkt aus dem
Ausland oder sie lebten bis dahin bei Familienangehdrigen in prekédren Wohnverhéltnissen.

Die Verweildauer in den Familienunterklinften lag im Jahr 2022 bislang in einer Zeitspanne
von neun Tagen bis hin zu drei Jahren und vier Monaten. (s. Abb. 3) Lange Zeitrdume treffen
in der Regel grof3e Familien oder solche, die bei den groBen Wohnungsanbietern verschuldet
sind bzw. dort aus unterschiedlichen Griinden gerdumt wurden.

Verweildauer
Nieder-Ramstadter Str. 61 & 65

>24 MONATE

12 - 24 MONATE

6 - 12 MONATE

1- 6 MONATE |

<1 MONAT |

(Abb. 3)

Betreuung in den Unterklinften RheinstraBe 312 und BismarckstraBe 100 in Darmstadt

Nach wie vor bewéhrt sich die Vorgehensweise des Sozialdienstes, die untergebrachten Per-
sonen aufgrund individueller Verhaltensweisen den verschiedenen Hausern zuzuordnen.

In der RheinstraBe 312 herrscht ein familidrer Charakter, sowohl durch die offene und gemein-
same Nutzung der Gemeinschaftsrdume durch alle Bewohner*innen, wie auch durch die Még-
lichkeit den Sozialdienst unkompliziert zu erreichen. Dessen Bdro ist in unmittelbarer Nahe zu
den Schlaf- und Lebensrdumen im Erdgeschoss der Immobilie. Dies ermdglicht und férdert
eine stetige und informelle Ansprache zwischen Mitarbeitenden und Klient*innen. Ein GroBteil
der hier untergebrachten Personen geht einer Erwerbsarbeit nach, diesem Personenkreis bie-
ten wir die Mdglichkeit vor bzw. nach der Arbeit unsere Beratung in Anspruch nehmen zu
kénnen und passen die Anwesenheitszeiten des Sozialdienstes den individuellen Bedarfen
an.

Die Bewohner*innen-Struktur der BismarckstraBe 100 kennzeichnet sich durch einen im Ver-
gleich hohen Anteil an Personen mit verschiedenen und auch in Einzelfallen multipel vorhan-
denen abweichenden Verhaltensformen, beispielswiese dem Gebrauch legaler und illegaler
Suchtmittel, Verwahrlosungstendenzen sowie psychischen Auffélligkeiten und Erkrankungen.
Letztgenannter Aspekt hat in den vergangenen Jahren stetig zugenommen. Dieser Personen-
kreis ist zum einen duB3erst schwierig in eigenen Wohnraum zu vermitteln. Zum anderen stellt
eine Unterkunft fUr derartige Lebenslagen keine adaquate Unterbringung dar, weil die vorhan-
denen Bedarfe sowohl mit dem Personal-Schlissel als auch der rAumlichen Gegebenheiten,
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nicht hinreichend abgedeckt werden kénnen. Vielmehr gilt es im Einzelfall oftmals vorrangig
zu klaren, ob ein stationarer Aufenthalt in einer Fachklinik oder der Umzug in eine stationare
MaBnahme Betreuten Wohnens die richtige Perspektive bietet.

Auch diese Angebote sind jedoch zum einen nicht unbegrenzt verfigbar, des Weiteren ist ihre
Inanspruchnahme stets mit einem komplexen administrativen Aufwand verbunden. Daher
zeigt sich gerade im Verbleib nach Auszug aus den Unterkilinften (s. Abb. 5), dass der Umzug
in derartige Unterbringungen nicht dem tatséchlichen quantitativen Bedarf entspricht.

Verweildauer
Bismarckstrafle 100 und Rheinstr.312

> 2 JAHRE
>1JAHR

6 - 12 MONATE
1-6 MONATE

<1 MONAT

(Abb. 4)

Verbleib nach Auszug
BismarckstraBe 100 und Rheinstrale 312

Verstorben

Betreutes Wohnen (extern)
sonstiges/unbekannt
KH/Psychiatrie

JVA/Haft

Heimatland
Familie/Elternhaus

Eigene Wohnung

Andere Unterkunft

(Abb. 5)

Aufgrund des Konfliktpotentiales, welches die Unterbringung vieler Personen mit unterschied-
lichsten Problem- und vor allem Lebenslagen auf derart begrenztem Raum mitbringt, ist diese
Unterkunft auch auBerhalb der Arbeitszeiten des Sozialdienstes stets mit Mitarbeitenden eines
externen Sicherheitsdienstes besetzt. So kann auftretenden Konflikten zeitnah begegnet wer-
den, bzw. in Krisen, wie suizidalen Handlungen oder Bedrohungen aus dem Umfeld schnell
und adaquat reagiert werden.

In beiden Unterkinften nahm, wie in den Familienunterkiinften, die Anzahl von Wohnungslo-
sen mit Migrationshintergrund zu. Dies fUhrte zu erhéhtem Betreuungs- und Begleitungsbedarf
aufgrund der hohen Sprachbatrriere. (s. Abb. 1)
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Von den 123 Personen die in den Hausern untergebracht waren, fanden 27 Einzelpersonen
eine Wohnung. Andere Personen konnten in Therapie und Fachkliniken vermittelt werden, bei
einer groBen Anzahl an Auszligen ist der weitere Verbleib jedoch nicht bekannt. (s. Abb 5).

Ein GrofBteil der Klient*innen verlasst die Einrichtungen ohne Angabe zum neuen Wohnort.
Ein weiterer Anteil verblieb in anderen Einrichtungen des Darmstéadter Netzwerkes der Woh-
nungslosenhilfe und der ndheren Umgebung, der Verbleib ist jedoch zum Zeitpunkt des Aus-
zugs nicht immer bekannt. Dies trifft insbesondere auf Raumungen aufgrund langerer Abwe-
senheit sowie das Verlassen der Unterkunft aufgrund eines ausgesprochenen Hausverbotes
zu.

Betreutes Wohnen gem. §§ 67 - 69 SGB XII

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 50 erwachsene Klient*innen ambulant betreut, 22 Manner
und 28 Frauen. In diesem Bereich waren vier Sozialarbeiter*innen in Teilzeit tatig.

Von den 50 unterstltzten Personen lebten 13 in kinderlosen Haushalt, bei 37 Haushalten wur-
den die Anliegen flr insgesamt 82 Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren mitberlcksichtigt.

38 der zu betreuenden Personen lebten bei MaBnahmenbeginn bereits in eigener Wohnung
und gelangten durch externe Dienste, tGber Empfehlungen Dritter oder aufgrund bereits statt-
gefundener Kontakte in der Vergangenheit zu unserem Angebot. Weitere zwdlf der unterstiitz-
ten Personen kamen aus Wohnungslosenunterkinften in Darmstadt gerade in eine Wohnung.
Wir begleiteten den Ubergang in den eigenen Wohnraum und unterstiitzen die Stabilisierung
im neuen Wohnumfeld.

Die Verteilung nach Staatsbirgerschaft unserer Klient*innen spiegelt den gestiegenen Unter-
stitzungsbedarf gerade zugewanderter Mitblrger*innen wider. Die Kommunikation konnte in
einigen Fallen nicht hinreichend in deutscher Sprache gefiihrt werden. Um im Betreuungskon-
text rechtssicher agieren zu kénnen arbeiteten wir haufig mit Dolmetscher*innen und Uberset-
zenden Personen aus dem Umfeld der Klient*innen zusammen. Dies ist im Austausch mit
anderen Diensten und Behérden, z.B. dem Jugendamt oder dem Jobcenter, oftmals unerlass-
lich.

Staatsbiirgerschaft Klient*innen
Betreutes Wohnen
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(Abb. 6)
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Auch im Berichtsjahr 2022 wurden fir einige unserer Klient*innen erganzenden Hilfen etabliert,
meist wurden gesetzlichen Betreuungen angeregt, um langfristige Unterstitzung zu sichern
und Anbindung an andere adaquate Versorgungsstrukturen zu sichern.

Zunehmend werden Familien betreut bei denen wir, in Absprache, JugendhilfemaBnahmen
anregen und eng mit Schulen zusammenarbeiten, wenn Eltern hier im Kontakt Begleitung be-
nétigen. Im Kontext der Unterstitzung von Familien steht die finanzielle Sicherung durch un-
terschiedlichste Antragstellungen im Vordergrund.

Im Betreuten Wohnen erleben wir zunehmend Klient*innen mit psychischen Erkrankungen-
und Auffélligkeiten. Hier versuchen wir in adaquate Angebote im Netzwerk Darmstadt weiter-
zuvermitteln, um flir diese Personen eine angemessene, bedarfsgerechte Betreuung zu si-
chern.

Sozialberatung flr Darmstidter Blrger*innen

Unser Angebot an Darmstadter Birger*innen, unabhangig von Herkunft, Weltanschauung und
Religion, wird zunehmend h&ufiger in Anspruch genommen. Die Ratsuchenden schatzen die
Niedrigschwelligkeit, auch ohne festen Termin kommen zu kénnen. Die Inanspruchnahme ist
stets kostenfrei, vertraulich und im Einzelfall anonym. Die Beratung erstreckt sich auf die ver-
schiedensten individuellen sozialen Fragestellungen mit den Schwerpunkten Wohnungssiche-
rung und finanzielle Existenzsicherung. Gemeinsam mit den Nachfragenden werden Lésungs-
ansatze fur die vorhandenen individuellen Anliegen gesucht.

Wir boten auch im Jahr 2022 weiterhin Préasenztermine unter Einhaltung der Abstands- und
Hygieneregeln an, die offene Sprechstunde fand ansonsten uneingeschrankt einmal wéchent-
lich fur drei Stunden statt. Wartezeiten missen im Zweifelsfall in Kauf genommen werden.

Da die Komplexitat der Anliegen umfangreicher geworden ist, fungieren wir auch als Clearing-
stelle und vermitteln weiter in das vorhandene Hilfesystem. Hier kommt unseren Klient*innen
die gute Vernetzung mit anderen Darmstadter Institutionen zu Gute.

Wir grenzen uns klar von einer juristischen oder therapeutischen Beratung ab.

Am haufigsten nahmen Personen im erwerbsfahigen Alter von 18 bis 60 Jahren die Beratung
in Anspruch. Nach wie vor ist auch Altersarmut ein Thema, die meisten Fragen betreffen die
finanzielle Existenzsicherung. Gehauft treten Fragestellungen zu Problemlagen, welche mit
dem auslanderrechtlichen Status verbunden sind auf. Besonders die Erreichbarkeit von Be-
hérden wurde thematisiert hier war der Unterstiitzungsbedarf enorm hoch, da viele Haushalte
nicht die nétigen Ressourcen haben, um auf digitalem Wege Termine bei Behérden zu buchen.
Persénliche und telefonische Anfragen zu drohender Wohnungslosigkeit, aufgrund von Miet-
schulden erhéhen sich ebenfalls.
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(Abb. 7)

Deutlich wird auch, dass immer mehr Menschen mit Einkommen ihren Lebensunterhalt nicht
ohne ergéanzende Leistungen nach SGB Il bestreiten kénnen, dies ist nicht zuletzt in steigen-
den Wohnkosten begriindet.

Besucher*innen der Darmstadter Tafel gehéren zu den Ratsuchenden, aber dieses nied-
rigschwellige Angebot weckt weiterhin gro3es Interesse in der Ubrigen Bevdlkerung, was die
steigenden hohen persénlichen und telefonischen Kontakte belegen. In der Regel wurden die
Ratsuchenden durch Freunde und Bekannte auf unser Angebot aufmerksam, oder erfuhren
durch das Internet Uber unser Projekt. Fir viele der Besucher*innen sind Verstandnisschwie-
rigkeiten der Schreiben von Amtern und Behérden ein groBes Problem.

Oft kommen die Ratsuchenden wieder, weil sie aufgrund der Héherschwelligkeit anderer Hilfs-
angebote im Netzwerk und langerer Wartezeiten ihre Anliegen nicht hinreichend bearbeitet
sehen. Ehemalige Bewohner*innen der Unterklinfte kommen haufig aufgrund der Vertrauens-
basis aus den vergangen Betreuungsprozessen, ebenso ehemalige Klient*innen aus dem Be-
treuten Wohnen.

Nach wie vor wird das Angebot Uber Eigenmittel des Vereines refinanziert. Wir verfolgen des-
halb weiterhin das Ziel zuséatzliche Finanzierungsmdglichkeiten fir das Beratungsangebot zu
suchen, um es so stabiler zu etablieren, was bedeutet, einen Rahmen zu schaffen, der sowohl
finanzielle und dementsprechende personelle Ressourcen garantiert.

Projekt Hilfe bei der Wohnungssuche flir Wohnungslose in Darmstadt”

Dieses Projekt wird seitens der Stadt Darmstadt geférdert, um zusatzlich Wohnraum aus pri-
vater Hand zu akquirieren, mit dem Auftrag wohnungslose Personen aus Darmstadt in Wohn-
raum zu vermitteln. Dies geschieht liber Coaching, bzw. individuelle Beratung und Begleitung
bei der Wohnungssuche, von der Suche Uber die Bewerbung und der Kontaktaufnahme zu
Vermieter*in bis zum Abschluss eines Mietvertrages.

Im Berichtszeitraum entstand Kontakt zu 66 suchenden Haushalten, davon 54 mit mangelnden
Ressourcen, wie Sprachbarrieren, Verstandnisschwierigkeiten, wenig strukturierte Alltagsab-
laufe, etc. 32 Haushalte waren im Leistungsbezug nach SGB II.

Zu 42 Vermietenden standen wir in Verbindung, auch Uber Kontakte zu vier Immobilienmakler-
Firmen. Letztendlich konnten elf Haushalte (8 Manner 3 Frauen) in Wohnungen vermittelt wer-
den.

» 3 alleinerziehende Frauen mit Kind, im Arbeitsverhaltnis
* 1 Mann in Rente

* 1 Mann im Bezug SGBXII

* 2 Manner im Bezug SGBII

* 4 Manner im Arbeitsverhaltnis
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Erfolgreich sind Vermittlungen erfahrungsgemafl am ehesten bei Personen, die nicht auf
Transferleistungen angewiesen sind.

Die Resonanz auf Aushange in Supermarkten war bisher leider nicht sehr ergiebig. Einige
Aushange wurden abgerissen, bzw. mit unschénen Kommentaren versehen. Aus diesem
Grunde wurde dieses Vorgehen im zweiten Halbjahr nur in Méarkten fortgefihrt, bei denen
dies nicht vorgekommen war. Hier gab es dann tatsachlich keine Vorkommnisse mehr.

Die Kontaktaufnahme zur Zielgruppe erfolgt aufgrund persénlicher Kontakte zu aktuellen oder
friheren Klient*innen. Das Angebot einer niedrigschwelligen, bedarfsorientierten sowie zuge-
wandten Sozialberatung spricht sich herum und wird gerne angenommen.

Einzelnen Personen konnte praktisch sowie theoretisch, durch die Unterstutzung von Hilfe zur
Selbsthilfe, bei der Wohnungssuche nachhaltige Unterstltzung geleistet werden. Dies starkt
die Personen bei einer gelingenden und selbsttatigen Alltagsbewaltigung.

Die Zielsetzung der Vermittlung aller nachfragenden Personen in Wohnraum konnte nicht er-
reicht werden, hierzu bestehen zu viele strukturelle Hindernisse.

Die, mdglichst selbsttatige, Vermittlung in Wohnraum hat aus unserer Sicht individuelle Ein-
schrankungen auf vorrangig drei Ebenen:

1. Vorbehalte seitens Vermieter*innen gegeniber Menschen mit Migrationshintergrund,
Transferleistungsbezug, aktueller Wohnungslosigkeit, Schulden, 0.a. Deutlich wird im
Beauftragungsprinzip bei Maklern kommuniziert, dass private Anbieter*innen selten
Mieter*innen mit Migrationshintergrund akzeptieren

2. Individuelle Erschwernisse durch Abhangigkeit, psychische Auffalligkeiten, Sprachbar-
riere, Verschuldung — deutlich im Schufa-Eintrag, o.4.

3. Strukturell ist zu wenig bezahlbarer Wohnraum fiir Menschen im Transferleistungsbe-
zug mit niedrigem und mittlerem Einkommen verflgbar. Beschrankungen ergeben sich
auch durch zeitliche Begrenzung bei Aufenthaltstiteln.

Zur Wohnungssuche sind diverse Ressourcen mittlerweile zwingend erforderlich:

Zugang zu Internet, bendétigte Hardware, E-Mail Adresse, Fahigkeit zur digitalen Kommunika-
tion (sprachlich wie kognitiv). Viele bis alle dieser Voraussetzungen sind fir einen Grof3teil
unserer Klient*innen nicht gegeben, was die Eigenstandigkeit erschwert bis verunmdglicht.

Zudem sind Personen, welche schon langer wohnungslos ist nicht stets hinreichend termin-
treu, was bei Kontakten mit Vermieter*innen sehr wichtig ist. Hier kam es oft zu Rickmel-
dungen durch Vermieter*innen, bis hin zum Abbruch des Kontaktes, weil deren Vorstellun-
gen nicht erflllt wurden. Da aufgrund von Corona oft keine Begleitung mdglich war und wir
nicht bei jedem Kontakt dabei sein kénnen, war auch dieses Verhalten ein Grund, wenn es
nicht zur Vermittlung kam.

Wohnungen Uber die groBen Anbieterportale sind in der Regel fir unsere Klient*innen nicht
erreichbar, da sie schon kurz nach dem Erscheinen wieder vergeben sind, oftmals sind sie
nur einige Stunden im Netz. Dies hédngt mit dem Prozedere der Erteilung einer Kostenzusage
zusammen. Diese Zeit (Angebot vorlegen - Kostenzusage erhalten — an den Vermieter wei-
terleiten) wollen die Anbieter nicht abwarten. Das haben sie auch nicht nétig, denn es gibt
genug Suchende die gleich eine Kaution hinterlegen kénnen, bzw. dem Angebot zustimmen.

Bei Menschen mit Migrationshintergrund und entsprechender Sprachbarriere ist beim Ver-
folgen des Angebotes ein erheblicher Zeitaufwand zu verzeichnen:

Angebot (gemeinsam) suchen, Kontakt und Absprachen mit Vermieter*in

Angebot weitergeben und erklaren, eventuell Sprachmittlung einschalten, mit Be-
schreibung des Weges usw.

Wenn nétig, wenigsten bis zum Ort der Wohnungsbesichtigung begleiten
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Kostenzusagen beim Jobcenter einholen
Bewerbungsunterlagen erstellen und vervollstandigen
Dies dauert, zusammengefasst, pro Bewerbung ca. 3 - 5 Stunden.

Um den Problemlagen méglichst niedrigschwellig zu begegnen und so den wohnungssu-
chenden Personen Erfolgserlebnisse zu erméglichen, favorisieren wir nach wie vor die zeit-
intensiveren Einzelberatungen.

Angebote geben wir mitunter auch an zwei bis drei Haushalte weiter, da wir die Er-
fahrung gemacht haben, dass nicht alle Suchenden die Wohnungsangebote, die sie
von uns bekommen, annehmen und verfolgen. Dies wird uns oft nicht zeitnah mitge-
teilt oder begriindet.

erschwerend kommt bei Personen mit befristetem Aufenthalt hinzu, dass dies bei
Vermietung als Hemmnis bewertet wird, weil nicht sichergestellt ist, dass diese Per-
sonen auch nach Ablauf des aktuell vorliegenden und oftmals auf ein halbes Jahr
befristeten Ausweispapieres in Deutschland bleiben kénnen.

Besonders schwierig zu vermitteln sind Wohnungssuchende, die aufgrund unterschiedlicher
Probleme Wohnungen verloren haben.

Die Projektférderung generiert Zeit in alle Richtungen. Zum einen flr die Kontakte und Ver-
mittlung mit potentiellen Vermieter*innen und zum anderen um den Anforderungen im Klien-
tenkontakt gerecht zu werden. Besonders im Prozess bis zum Kontakt mit den Vermieter*in-
nen (siehe vorheriger Absatz), gegebenenfalls auch als Begleitung zur Besichtigung far ei-
nen gelingenden Vermittlungsstart ins neue Zuhause.

Wiinschenswert ware eine mittel- bis langfristige Etablierung des Projekts, um begonnene
Kontaktarbeit, zu Vermieter*innen, Netzwerkpartnern sowie Klient*innen, weiterhin vertiefen
und zielfihrend nutzen zu kénnen.

Projekt Oya

Das Projekt hat das Ziel die Bediirfnisse und Problemlagen der Frauen zu ermitteln, diese
aufzugreifen und in entsprechende Angebote im Hilfesystem zu fuhren, bis hin zum Ausstieg
aus dem geféhrlichen Umfeld der StraBenprostitution. Die aufsuchende Sozialarbeit in Form
von Streetwork tragt aufgrund der gewonnenen Erkenntnislage und daraus resultierenden An-
gebotsstruktur maBgeblich zur Verbesserung der gesundheitlichen und sozialen Situation der
betroffenen Frauen bei. Dies griindet sich in den individuell angepassten, und dem fur den
Arbeitsalltag relevanten Informationen, Beratungen und Hilfen auch zu:

» rechtlichen Fragestellungen,

* Gewaltschutz

» Zwangsprostitution,

» Gesundheitspravention/ Safer Sex

» Ausstiegsmdglichkeiten aus der Prostitution.

Durch die veranderte Gesetzeslage ist seit 2017 die Aufklarung zu Rechten und Pflichten die
sich aus dem Prostituiertenschutzgesetz (ProstSchG) ergeben fester Bestandteil der Arbeit,
um den Frauen die daraus erfolgenden Anforderungen nahe zu bringen und bei Problemen zu
unterstitzen und zu begleiten.

Im Berichtszeitraum 2022 wurde die Arbeit im Projekt Oya nicht mehr so stark durch die Aus-
wirkungen der Corona Pandemie beeinflusst. Zu erkennen an der Zahl der Begegnungen, die
sich auf 301 Kontakte erhéhte, 80 mehr als im Vorjahr. Das sich wieder mehr Frauen auf dem
StraBenstrich zeigen ist eine Erfahrung, die wir mit den kooperierenden Streetworkerinnen aus
den unterschiedlichen Projekten in Hessen teilen. Die Frauen aus Osteuropa stellen nach wie
vor die groBte Gruppe der Sexarbeiterinnen dar, die die Mitarbeitenden des Projektes erreich-
ten.
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(Abb. 8)

Frauen, die unser Angebot schon langer kennen kontaktierten uns auch telefonisch, bei den
meisten Anfragen ging es auch in diesem Jahr um finanzielle Hilfen und Existenzsicherung,
sowie Gesundheitssorge, mitunter auch zur Wohnraumbeschaffung. Corona war nicht mehr
das vorrangige Thema, hier waren die Frauen gut informiert. Die Fragen zur Gesundheitssorge
betreffen die Themen, Krankenversicherung, Schwangerschaft und Vermittlung zu Arzten. Der
gréBte Bedarf bei der gesundheitlichen Versorgung sind gynakologische Untersuchungen.
Hier ist die Vernetzung zur Malteser Migranten Medizin und zu gynékologischen Praxen sehr
hilfreich.

Die Anlaufstelle in der BismarckstraBe wurde weiterhin regelmafBig von Frauen aufgesucht,
um Sachspenden, insbesondere Kleidung und Hygieneartikel zu erfragen. Viele Frauen frag-
ten nach Nahrungsmitteln, hier hat uns auch die Darmstadter Tafel regelmaBig unterstitzt.

Beratungsthemen und praktische Hilfen

GEWALTPRAVENTION (5)
FAMILIARE ANGELEGENHEITEN
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LEBENSPRAKTISCHE HILFEN
SAFER SEX
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(Abb. 9)

Lebenspraktische Hilfen
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(Abb. 10)

Bei den meisten Beratungskontakten liegt der Schwerpunkt in der Beratung bei den Themen
Ausstiegsunterstitzung, Gesundheit, Safer Sex und Gewaltpravention. Wir haben die Frauen
zur Gesundheitsvorsorge mit Utensilien zum Praktizieren von Safer Sex unterstitzt. Hier er-
hielten wir in diesem Jahr auch Sachspenden in Form von Hygieneartikeln, wie Feuchttiicher.
Drei Frauen, die wir intensiver zum Thema Ausstieg beraten haben, sind nach einiger Zeit
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nicht wieder gekommen. Sobald klar wird, dass die Frauen ihr bekanntes Umfeld verlassen
mussen, machen Frauen, besonders Frauen aus Osteuropa, einen Rlckzieher. Sie kénnen
sich nicht vorstellen, vor diesem Hintergrund ein neues Leben zu beginnen, selbst wenn die
Verhéltnisse, in denen sie leben sehr gewaltgepragt sind.

Immer wieder war es notwendig die Frauen darlber aufzuklaren, ihre Arbeit nur in der Tole-
ranzzone zu verrichten, um Konflikte in der Nachbarschaft mdglichst zu minimieren. Hier ste-
hen wir mit dem Quartiersmanagement, dem Blrgerbiro und dem Ordnungsamt Darmstadt in
engem Austausch.

Die zustandige Stelle der Kriminalpolizei ist beim Thema Gewalt unser Ansprech-partner, auch
bei Fragen zum Verbleib zu Frauen oder der Erreichbarkeit, wenn ein Austausch zur Klarung
von unterschiedlichen Sachverhalten nétig ist. Im Bereich Gewaltpravention erhalten wir wei-
terhin vom Projekt Hotline der Integrativen Drogenhilfe e.V. in Frankfurt Informationsmaterial
far die Frauen, in dem gewaltbereite Freier beschrieben werden.

Fragen zur Wohnraumbeschaffung, bzw. Unterbringungsmaéglichkeiten haben abgenommen.
Manche schlafen in Autos oder in prekaren Mietverhaltnissen, die die Frauen oft nicht mehr
bezahlen kénnen, weil hier hohe Summen gefordert werden, die die Tageseinnahmen mitunter
nur geringfligig unterschreiten. In groBer Not bietet hier das Amt fiir Soziales und Pravention
Unterstitzung durch Unterbringung in den Wohnungslosenunterklnften an.

Besonders hilfreich war dies fir eine alleinstehende Frau mit Kind. Fir das Kind konnte ein
Platz in einer Tageseinrichtung gefunden werden, so dass die Mutter ihr Ziel, eine geregelte
Arbeit zu finden, mit der Unterstiitzung des Teams, weiterverfolgen kann.

In der Unterkunft erleben die Frauen einen sichern Rickzugsraum. In dieser Phase gelingt es
am ehesten mit den Frauen ihre Situation zu reflektieren und sie dabei zu unterstiitzen andere
Angebote des Hilfesystems wahrzunehmen. Dies betrifft die Vermittlung von Rickreisemég-
lichkeiten, sowie Hilfe bei der Neuorientierung und letztendlich dem Ausstieg.

Die Kolleginnen von FIM stehen uns nach wie vor beim Thema Zwangsprostitution beratend
zur Seite. Bei Bedarf begleitet eine Mitarbeiterin von FIM, zur Ubersetzung einiger osteuropa-
ischer Sprachen. Erwahnenswert ist hier die kostenlose Information und Unterstltzung fur
Prostituierte durch PIA (Prostitution-Information-Anlaufstellen) Hessen, ein Onlineangebot von
FIM, in den Sprachen Deutsch, Englisch, Ruménisch und Bulgarisch.

Auch 2022 haben wir an Netzwerktreffen von FIM in digitaler Form teilgenommen und uns
Uber die aktuelle Situation ausgetauscht.

Dieser regelmaBige Uberregionale Austausch ermdglicht es uns die Problematiken fir die
Frauen zu reflektieren und sich auf dem Laufenden zu halten. Aktuelle Themen waren Infor-
mation zu Menschenhandelsfallen, dies betraf 2022 viele sehr junge rumanische Frauen, meist
minderjahrig. Um der Verfolgung durch die Polizei zu entgehen, werden die Frauen in kurzen
Zeitabstanden ,weitergegeben” in andere Stadte, vermehrt auch in die Schweiz. Dies erklart,
warum neue Frauen in der Toleranzzone mitunter nur kurz angetroffen werden. Bei diesen
Frauen erkennt man eine gréBere Zurtickhaltung im Gesprach, die darauf zurtickzufihren ist,
dass sich die Frauen durch ihre Hintergrundpersonen beobachtet sehen und Angst haben.

Die Verlasslichkeit unseres Angebotes stellt fir die Frauen eine Sicherheit dar ihre Sorgen
mitteilen zu kénnen, die in privatem Kontext nicht besprochen werden kénnen. Dazu gehéren
vor allem Frauen, deren Familien nicht wissen, dass sie in der Toleranzzone arbeiten. Dies
waren im Jahr 2022 drei Frauen.

Thema im Gespréach ist auch das erhdhte Sicherheitsrisiko bei der Arbeit in der StraBenpros-
titution. Z.B. wie kann man sich im Auto des Freiers vor Gewalt schitzen.

Frauen ohne Wohnung begeben sich oft in Abhangigkeitsverhaltnisse zu Freiern, in dem sie
voribergehend in deren Wohnung ziehen, ein wenig geschutzter Rahmen. Eine Frau wéhnte
sich so in Sicherheit und wurde kurz vor Weihnachten auf die StraBe gesetzt und lebte dann

30




hoarizont

mit ihrem Hund zeitweise in einer Tiefgarage. Hier konnte leider nur mit Kleidung unterstitzt
werden, sie tauchte nach einer Woche nicht mehr auf.

Da die Clubs und Laufhauser wieder Arbeitsmdglichkeiten boten, wurden wir in diesem Jahr
von Frauen, die dort arbeiten, nicht mehr kontaktiert.

Finanzielle Sicherung konnte Uber Sozialleistungstrager nur in den seltensten Fallen erwirkt
werden, da die meisten Frauen keine festen Meldeadressen hatten und keine Einkommens-
nachweise fihren. Zudem haben die Frauen aufgrund ihre EU-zugehérigkeit keinen Anspruch
auf Leistungen, wenn sie nicht hinreichend Zeit versicherungspflichtiger Arbeit nachweisen
kénnen.

Im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit stehen wir weiterhin anfragenden Organisationen und
Einrichtungen, fir Vortrage und Interviews zur Verfagung. Wir informieren und beraten, um die
Aufmerksamkeit flr die Arbeit in diesem sensiblen Feld zu wecken. Auch fir Ehrenamtliche
sind wir beratende Ansprechpartnerinnen. Vor allem aber méchten wir Verstéandnis fir die Si-
tuation der Frauen in der StraBenprostitution erreichen. Anfragen der Tagespresse wurden
ebenfalls beantwortet. Wir werden weiterhin an Gremien und Veranstaltungen teilnehmen, die
sich mit der Thematik Prostitution befassen.

In der StraBenprostitution in Darmstadt sind uns keine Frauen aus der Ukraine begegnet. Als
Auswirkungen auf den Krieg in der Ukraine, sind diese eher in den GroBstadten aufgetaucht.

Wie wichtig und nachhaltig vertrauensbildende Arbeit ist, zeigte sich auch im Jahr 2022 durch
die Kontaktaufnahme dreier Frauen, die schon langer nicht mehr in der Prostitution arbeiten.
Eine Frau wurde an eine Beratungsstelle in lhrer Nahe vermittelt, was sie annehmen konnte.
Zwei Frauen aus Darmstadt, die erneut Probleme mit Amtern und Behérden hatten konnten in
unserer Sozialberatung die nétige Hilfe abrufen. Den Zugang vermitteln die bekannten Kon-
taktpersonen aus dem Projekt. In einer Familie konnte das betreute Wohnen weitergefiihrt
werden. Um die Problemlagen mit ihren Kindern zu bearbeiten, wurde eine Jugendhilfemal3-
nahme installiert.

Eine Frau, die 2017 erfolgreich ausgestiegen ist, meldete sich wieder, um mitzuteilen, dass
Sie endlich Arbeit gefunden hat und es sehr genieB3t mit, wie sie sagte: ,normalen Kolleginnen*
zu arbeiten. Sie ist froh darliber, sich damals, trotz groBer Angste, auf die Zusammenarbeit
mit der Polizei und den anderen Diensten, wie FIM, eingelassen zu haben. Rickmeldungen
wie diese, bestarken uns in unserer Arbeit und zeigen, dass die lange kontinuierliche Unter-
stitzung zum Erfolg fihren kann. Der Kontakt zu dieser Frau bestand seit 2010.

Wir sind dankbar tber die konstruktive Zusammenarbeit mit den zustéandigen Mitarbeiter*innen
des Gesundheitsamtes, des Ordnungsamtes, der Polizei und den Netzwerkpartner*innen, die
wesentlich zum effektiven Arbeiten des Projektes beitragen.

Unser Dank gilt auch der Wissenschaftsstadt Darmstadt fir die kontinuierliche Férderung, die
dieses Projekt ermdglicht.
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7. Kooperation Asyl GbR Darmstadt

Die Kooperation Asyl GbR ist ein Zusammenschluss von Horizont e.V. aus Dieburg und der
Neuen Wohnraumhilfe gGmbH. Im Auftrag der Stadt Darmstadt betreiben wir in Darmstadt
das gréBte Erstwohnhaus (Gemeinschaftsunterkunft)

fr Asylsuchende und Flichtlinge und bieten eine migrationsspezifische Beratung der Be-
wohner*innen.

Wir unterstitzen die Menschen in folgenden Lebensbereichen:

v Asylverfahren

v Gesundheit

v Zugang zu Arbeit und Bildung

v Erziehung

v Allgemeine Lebensberatung

v Wohnen

v Beratung bei Krisen, Konflikten und Gewalt
v Gesellschaft und Recht in Deutschland

Einen weiteren Schwerpunkt unserer Arbeit stellt die Organisation, Konzeption und Durch-
fihrung von tagesstrukturierenden Angeboten dar — sowohl im eigenen Sozialraum als auch
auBerhalb der jeweiligen Wohnsiedlung.

Wir bieten neben Freizeit- und Sportangeboten, Sprachkurse, Angebote zur Begegnung und
zum gegenseitigen Austausch, auch Patenschaften fir Familien und Wohngruppen sowie
weitere Projekte und Initiativen an. Viele Angebote vor Ort

werden von Ehrenamtlichen durchgefiihrt, die wir u.a. durch das Freiwilligenzentrum Darm-
stadt akquirieren. Zudem kooperieren wir mit unterschiedlichen Einrichtungen und Vereinen
aus dem gesamten Stadtgebiet.

In der ,Jefferson-Siedlung® sind wir neben einer weiteren Organisation seit 2015 tatig. Die
Einrichtung hat Ende 2021 geschlossen.

Die Erstwohnhauser in der ,,Otto-Réhm-StraBe” betreiben wir seit Dezember 2016 als alleini-
ger sozialpadagogischer Trager. Diese bieten in insgesamt 14 Erstwohnhausern Platz fir bis
zu 924 Personen. Im Dezember 2021 lebten hier 757 Personen: Familien, allein reisende
Manner, allein reisende und alleinerziehende Frauen und Menschen mit besonderen Bedar-
fen aufgrund von Alter, Krankheit oder Behinderung.

Die praktische Arbeit der sozialpddagogischen Kolleg*innen vor Ort hat sich seit Méarz 2020
stark verandert — die notwendigen Hygiene- und Abstandregelungen pragen die Arbeit maf3-
geblich. Wir mussten unser auf face-to-face-Kontakte aus-

gerichtetes Beratungssetting umstellen. Die Beratung findet in erster Linie digital statt. Zu-
dem werden Termine fir eine personliche Unterstltzung nach den aktuell geltenden hygie-
nischen Regeln vereinbart.

In allen Bereichen unserer Arbeit mussten und missen fortwahrend immer wieder neue
Wege des Kontakthaltens mit Klient*innen gefunden werden, vor allem um in diesen so
schwierigen Zeiten Kinder, schutzbeddrftige Frauen und Menschen mit besonderen Be-
darfen weiter gut im Blick zu haben.
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Mitgliedschaftsantrag

(Name) (Tel.)

(Anschrift)

(Email-Adresse)

Anmeldung der Mitgliedschaft

Hiermit melde ich meine Mitgliedschaft bei dem gemeinnitzigen sozialpddagogischen Verein HO-
RIZONT e.V. in Dieburg an.

Die Aufnahme in den Verein erfolgt, soweit ich nichts anderes hére, am Tage der Anmeldung.

Mitgliedsbeitrdge werden ab dem Monat féllig, in dem die Aufnahme erfolgt.
Der Mitgliedsbeitrag betragt € 32,--/Jahr.

Die Kiindigung, die nur zum Jahresende mdglich ist, muss schriftlich mindestens 3 Monate vorher
beim Vorstand vorliegen.

(Unterschrift)

Falls Sie uns eine SEPA-Basis-Lastschrift erteilen wollen:

Mandatsreferenz: DE 01 ZZZ 00000245184

Ich ermachtige den Verein Horizont e.V., Zahlungen von meinem Konto einmal im Jahr am 15. August mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Verein Horizont e.V. auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-
teten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Mitgliedsbeitrag

bei (genaue Bezeichnung des kontoflihrenden Kreditinstituts)

IBAN BIC

Name, Vorname (Kontoinhaber)

StraBBe und Hausnummer Postleitzahl und Ort

Ort, Datum Unterschrift(en)

1 Nichtzutreffendes bitte streichen
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HORIZONT E.V.

Geschéftsstelle

Goethestrale 6

64807 Dieburg

Tel.:  +49 (0)6071 499 742 0

Fax: +49 (0)6071 499 742 20

Email: kontakt@horizont-dieburg.org
Homepage: http://www.horizont-dieburg.org/

GESCHAFTSFUHRENDER VORSTAND

Frau Birgit Werner
Herr Ulrich Freitag
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Sparkasse Dieburg
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Konto-Nr.: 330 315 50
BLZ: 508 526 51
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